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POLE DE COMPETITIVITE
Les prestations personnalisées

1- VEILLES

Le panorama de presse personnalisé présente les articles en texte intégral sur I'actualité

d’'un secteur, une entreprise, un marché, une thématique.
Sources : presse francaise ou étrangéere, spécialisée ou généraliste, internet

Le document final sous format PDF est envoyé par e-mail, selon la fréquence souhaitée.

La veille concurrentielle apporte des informations sur ['actualité (offres, services,

argumentaires commerciaux) de vos clients, concurrents et fournisseurs,
Sources : surveillance des sites web.

Le document final sous format PDF est envoyé par e-mail, selon la fréquence souhaitée.

La veille d’opinion apporte des informations sur la réputation d’une entreprise, un secteur ou

un produit, indispensable pour renforcer sa communication et son positionnement.
Sources : surveillance web des forums et espaces de discussion entre consommateurs.

Un rapport écrit est remis avec la possibilité d’'une restitution orale dans I'entreprise.

Les veilles Appels d’offres et avis d’attribution marchés publics permettent de détecter les

appels d'offres, de surveiller la compétitivité de ses concurrents et de développer ses clients.
Sources : surveillance web des publications et avis d’attribution.

Les informations sont envoyées par e-mail, selon la fréquence souhaitée.

L’équipe du Service Veille & Prospective se tient a votre disposition pour conduire une
recherche documentaire thématique.

Les ressources documentaires du Service Veille & Prospective sont mobilisées.
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2- APPROCHES MARCHES

Le Service Veille & Prospective propose deux niveaux d’analyse pour les entreprises :
un ler niveau apportant des éléments nécessaire a la validation d'une
implantation (Commerce, e-commerce, service de proximité, service aux
entreprises, industrie, commerce de gros)
un 2éme niveau apportant une analyse approfondie du marché nécessaire a un

choix de diversification, lancement de produit, innovation...

APPROCHE MARCHE

L'Approche marché propose de l'information a caractére économique sur un marché et une
zone de chalandise donnée, dans le cadre d'un projet de création ou d’'implantation d’'un
point de vente. Analyse des profils de consommateurs, calcul du marché théorique et liste
des acteurs déja en place vous permettront d’'ajuster votre offre.

Les ressources documentaires du Service Veille & Prospective sont mobilisées.

Un dossier documentaire est remis a l'issue de la prestation.

ETUDE « ZOOM »

L’étude « ZOOM » permet de mieux appréhender un projet d’innovation ou de diversification.
Par une segmentation et une analyse du marché, elle permet d’identifier un potentiel ou de
valider un projet de développement. C’est une réponse a un besoin informationnel ponctuel a
partir d'un panorama précis sur un marché ciblé et ses principaux acteurs. Cet outil s'attache
en particulier & décrire le dynamisme d’'un secteur, les profils des clients et des concurrents.
Cette étude propose une approche structurée, véritable aide a la décision avant d’engager
des moyens plus lourds: étude de marché (consultants, stagiaires, recrutements) ou
enquéte terrain. Un conseiller CCl peut accompagner I'entreprise dans I'appropriation des

résultats et la définition du plan d’action.
L'expertise de I'équipe du Service Veille & Prospective est mobilisée.

Un rapport d’étude est remis a lissue de la prestation avec une restitution orale dans

I'entreprise.
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